REGULAMIN UStUGI MATERIALY EDUKACYJNE O NIETOLERANCII HISTAMINY
SWIADCZONYCH W RAMACH SERWISU https://nietolerancjahistaminy.pl/
ZWANEGO DALEJ "SERWISEM"

1. Zasady ogolne

1.1. Regulamin zawiera podstawowe informacje dotyczace zasad, rodzaju oraz warunkdw realizacji
ustugi zamawiania prébek, aktywowania oferty handlowej oraz komunikacji marketingowe;j.

1.2. Regulamin zostat sporzadzony w oparciu o wiasciwe przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

1.3. Z Ustug moga korzystac jedynie petnoletnie osoby fizyczne, posiadajgce miejsce zamieszkania
na terenie Polski, bedgce konsumentami w rozumieniu art. 22. § 1. ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 z pdzn. zm.; dalej: ,,Ustugobiorcy”).

1.4. Warunkiem skorzystania z Ustug jest udzielenie zgody na otrzymywanie wiadomosci
mailowych lub marketingowych oraz akceptacja niniejszego Regulaminu. Ustugobiorca moze
w kazdym czasie cofnac¢ zgode na otrzymywanie wiadomosci mailowych lub marketingowych, co
jednak moze wigzac sie z ograniczeniem dostepnosci Ustugi.

1.5. Z Ustug nie moga korzysta¢ pracownicy i przedstawiciele Miralex oraz cztonkowie ich najblizszej
rodziny. Przez cztonkdw najblizszej rodziny rozumie sie: wstepnych, zstepnych, rodzerstwo,
matzonkéw, matzonkéw rodzenstwa, rodzicow matzonkéw i osoby pozostajgce w stosunku
przysposobienia.

1.6. Ustugobiorca, ktdry skorzystat z Ustugi zamawiania prébek lub Ustugi aktywowania oferty
handlowej, zobowigzuje sie do niesprzedawania otrzymanej prébki lub oferty handlowej.
W przypadku dokonania przez Ustugobiorce sprzedazy probki lub oferty handlowej, Miralex zastrzega
sobie prawo do dochodzenia od takiego Ustugobiorcy zaptaty kwoty stanowigcej réwnowartosé
korzysci, jaka Ustugobiorca ten uzyskat w zwigzku ze skorzystaniem z Ustugi.

1.7. Niedozwolone jest korzystanie z Serwisu do celéw sprzecznych z prawem lub niezgodnych
z Regulaminem. W szczegdlnosci, zabronione jest przekazywanie poprzez formularz dostepny
w Serwisie tresci bezprawnych oraz podejmowania czynnosci zmierzajgcych do naruszenia prawa
wtasnosci intelektualnej.

1.8. Miralex zastrzega, ze korzystanie z Ustug moze wigzac sie ze standardowym potencjalnym
ryzykiem majgcym zwigzek z korzystaniem z sieci Internet, w zwigzku z czym zaleca sie przedsiewziecie
przez Ustugobiorce odpowiednich czynnosci w celu zminimalizowania ryzyka, jak na przyktad,
korzystanie z rekomendowanych przeglagdarek internetowych, nieujawnianie swoich danych innym

osobom, korzystanie z legalnego oprogramowania antywirusowego.

2. Zgoda marketingowa:

2.1, Udzielenie zgody na otrzymywanie od Miralex Sp. z 0.0. informacji o produktach i ustugach jest

dobrowolne.



2.2. Brak zgody nie wptynie negatywnie na warunki wykonania przez nas Ustugi zamawiania

probek, dla niektérych produktéw Miralex Sp. z 0.0. moze wigzaé sie z przyznaniem specjalnej oferty

handlowej.
2.3. Dane sg przechowywane do momentu cofniecia zgody.
2.4, Zgode mozesz wycofa¢c w dowolnej chwili - nie wptywa to na zgodno$¢ z prawem

wykorzystania Twoich danych przed cofnieciem zgody.
2.5. Zgode mozesz wycofa¢ poprzez przestanie informacji w formie e-maila na adres:

bok@nietolerancjahistaminy.pl

3. Zasady korzystania z Ustugi zamawiania materiatéw informacyjnych i probek suplementu
diety DAOPRO

3.1. Ustugobiorca w ramach Ustugi zamawiania materiatdw informacyjnych i prébek suplementu
diety otrzymuje od Miralex 3 zestawy zawierajace:

e 2 minitabletki dojelitowe suplementu diety DAOPRO® w blistrze

e ulotke informacyjna

e materiaty informacyjne dla specjalisty

e materiaty informacyjne dla pacjenta.
3.2. Miralex zastrzega sobie prawo do ustalenia wagi prébki, jednakze ustala sie, ze waga ta nie
moze by¢ mniejsza niz 0,1 g.
3.3. Ustugobiorca, aby skorzysta¢ z Ustugi zamawiania prébek musi potwierdzi¢ zaméwienie
poprzez klikniecie w link przestany na adres email, podany w formularzu, po jego skutecznym

przestaniu.
3.4. Dla skorzystania z Ustugi zamawiania probek konieczne jest wypetnienie formularza
rejestracyjnego znajdujacego sie pod adresem Serwisu poprzez podanie nastepujacych danych:

a) imieinazwisko;

b) adres e-mail;

c) adres wysyfki;

d) miasto;

e) kod pocztowy;

f) telefon;

g) w jakim przedziale wiekowym jestes;

h) czy zdiagnozowano u Ciebie niedobér DAO;

i) gdzie kupujesz suplementy diety;

j) skad dowiedziates sie o produkcie.
3.5. Podanie wskazanych danych osobowych jest niezbedne do skorzystania z Ustugi zamawiania
probek. Niepodanie danych uniemozliwi realizacje Ustugi.
3.6. Ustugobiorca powinien réwniez potwierdzi¢ zapoznanie sie z Regulaminem poprzez
zaznaczenie odpowiedniego okna wyboru.
3.7. Miralex jest administratorem podanych danych osobowych. Kontakt z administratorem jest

mozliwy drogg tradycyjng oraz za posrednictwem adresu mailowego: bok@nietolerancjahistaminy.pl.



3.8. Miralex stosuje odpowiednie srodki techniczne oraz organizacyjne stuzgce nalezytemu
zabezpieczeniu danych osobowych.

3.9. Zasady przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcéw znajdujg sie w tresci Regulaminu
oraz w polityce prywatnosci pod adresem: https://nietolerancjahistaminy.pl/polityka-prywatnosci/,
ktora stanowi integralng czes¢ Regulaminu. Ustugobiorca powinien zaakceptowac tresé polityki
prywatnosci przed skorzystaniem z Ustugi.

3.10. Po prawidtowym wypetnieniu formularza, Miralex przekaze Ustugobiorcy, na podany przez
niego adres e-mail, wiadomos¢ zwrotng potwierdzajgcg prawidtowe skorzystanie z Ustugi oraz link do
jego potwierdzenia. Umowa na Ustuge zamawiania prébek zostaje zawarta w momencie otwarcia
strony z linka, otrzymanego w mailu potwierdzajgcym.

3.11. Niezwtocznie po dokonaniu przez Ustugobiorce prawidtowej rejestracji, w kazdym razie nie
pdzniej niz w ciggu 30 (trzydziestu) dni roboczych, Miralex przesle Ustugobiorcy prébke na wskazany
przez Ustugobiorce adres wysytki. W przypadku opdzinienia wynikajgcego z nieprzewidzianych
okolicznosci, Miralex skontaktuje sie z Ustugobiorcg i dokona indywidualnych ustalen co do realizacji
Ustugi zamawiania prébek.

3.12. Ustugobiorca moze wypetni¢ formularz rejestracyjny tylko raz.

3.13. Ponowne skorzystanie z Ustugi zamawiania prébek nie jest mozliwe. Miralex zastrzega sobie
prawo odmowy wysytki probek w przypadku podejrzenia, ze osoba, ktéra dokonata zamdwienia zrobita
to kolejny raz.

3.14. Miralex nie przewiduje zamiany prébki na inny produkt, ani otrzymania przez Ustugobiorce
ekwiwalentu pienieznego.

3.15. Miralex wysyta probki wytacznie pod adresy znajdujace sie na obszarze Polski.

4, Konsumenckie prawo do odstgpienia od umowy
4.1. Ustugobiorca moze odstgpi¢ od uméw na Ustugi w terminie 14 dni od ich zawarcia.
4.2. Odstgpienia od umowy Ustugobiorca dokonuje przez przestanie osSwiadczenia o odstgpieniu

od umowy na pi$mie lub drogg elektroniczng na adres Miralex.

5. Reklamacje

5.1. Ustugobiorca moze zgtasza¢ reklamacje zwigzane z Ustugami na adres mailowy Miralex:
bok@nietolerancjahistaminy.pl.
5.2. Reklamacja powinna zawieraé:
a) imie, nazwisko,
b) adres email,
c) doktadny opis i powdd reklamacji,
d) zadanie osoby sktadajgcej reklamacje.
5.3. Ustugobiorca sktadajacy reklamacje zostanie powiadomiony o sposobie rozpatrzenia jego

reklamacji za posrednictwem emaila wystanego na adres e-mail Ustugobiorcy sktadajgcego reklamacije



podany w reklamacji w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji przez Miralex. Brak udzielenia

odpowiedzi w terminie 30 dni jest rdwnoznaczny z uznaniem reklamacji.

6. Warunki techniczne

6.1. Techniczne warunki korzystania z Serwisu majg znaczenie dla jego prawidliowego
funkcjonowania.
6.2. Dostep i korzystanie z Serwisu mozliwe jest dla Ustugobiorcy:
6.2.1.korzystajgcego z komputera z dostepem do internetu o przepustowosci tgcza co najmniej
2 Megabity/s; b) korzystajgcego z urzgdzenia mobilnego;
6.2.2.z zainstalowang jedng z ponizszych przegladarek z wtgczong obstugg JavaScript:
e Microsoft Internet Explorer 8.0 lub nowszej wers;ji,
e Mozilla Firefox w wersji 17.0.9 lub nowszej wersji,
e Opera 15 lub nowszej wersji,
o Google Chrome 30 lub nowszej wersji,
e Apple Safari 5.1. lub nowszej wersji.

6.3. Warunkiem skorzystania z niektérych funkcjonalnosci w Serwisie musi by¢ ponadto posiadanie
przez Ustugobiorce skrzynki e-mail, o czym Ustugobiorca bedzie poinformowany przed skorzystaniem
z takiej funkcjonalnosci.

7. Postanowienia koncowe

7.1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg
obowigzujgce przepisy prawa polskiego

7.2. Ustugobiorca moze korzystaé z pozasgdowej mozliwosci rozwigzywania sporéw drogg
elektroniczng za posrednictwem platformy internetowej ODR Unii Europejskiej umozliwiajgcej
sktadanie reklamacji i dochodzenie roszczen zwigzanych ze wskazang Umowa, ktéra to platforma ODR
Unii Europejskiej znajduje sie na stronie: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

7.3. Miralex zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Aktualnie obowigzujgcy Regulamin jest
kazdorazowo dostepny na stronie Serwisu.

7.4. Zmiana Regulaminu nie bedzie naruszata praw Ustugobiorcéw zwigzanych z Ustugami,
z ktorych juz skorzystali.

7.5. Regulamin dostepny jest w wersji elektronicznej do nieodptatnego pobrania na urzadzenie

koncowe Ustugobiorcy w Serwisie.



